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Diese Kunden haben wir bereits bei der Fihrungskrafteentwicklung
unterstitzt
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Was ich als FUuhrungskraft nicht machen
sollte:

8 Regeln fur totalen Stillstand im
Unternehmen
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DELFIN-Analyse

Dirigent Erwartungen Leitlinien Fahigkeiten  Interaktions Nach-
des Kunden & Werte  der Mitarbeiter - prozesse haltigkeit
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Dirigent/FUhrungskraft
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DELFIN

Dirigent/FUhrungskraft
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DELFIN ‘

Dirigent/FUhrungskraft

Viele
Top-FUhrungskrafte
sind gestresst!
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Dirigent/FUhrungskraft

DELFIN ‘

Und zwar richtig
gestresst!
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DELFIN

Dirigent/FUhrungskraft
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Dirigent/FUhrungskraft

DELFIN

e
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Dirigent/FUhrungskraft

DELFIN

DRINGEND
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Dirigent/FUhrungskraft
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DELFIN

Dirigent/FUhrungskraft

lzé 1. Alle Fuhrungskrafte haben das
,Situative Fuhren“ verinnerlicht

Die FUhrungskrafte nehmen sich Zeit flr
B-Aktivitaten, z.B. Mitarbeiterentwicklung
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Kunde
DELFIN @ Erwartungen der Kunden

Kundenorientierung
Ist Chefsache!
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Q EMRICH Consultlng
DELFIN @ Erwartungen der Kunden

Wer hat sich schon alles
lhren Namen oder |hr
Firmenlogo auf den Korper
tatowieren lassen?
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Kunde
DELFIN 005 Erwartungen der Kunden
Reklame Werbung
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EMRICH Consultlng
Kunde
DELFIN @ Erwartungen der Kunden

lzé 1. Ich gehe in den Gehirnwindungen
meiner Kunden spazieren

!@ 2. lch mache Werbung, keine Reklame
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Leitlinien und Werte definieren und leben
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DELFIN Leitlinien und Werte definieren und leben

1. Wir bekennen uns zu einer Corporate
Social Responsibility und klaren Werten

l@ 2. Diese Werte werden auch tatsachlich
von allen Mitarbeitern verstanden und
gelebt. Besonders von den
FUhrungskraften!
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DEL FIN

Féhigkeiten der Mitarbeiter starken
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DEL FIN

Féhigkeiten der Mitarbeiter starken
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DEL FIN

Féhigkeiten der Mitarbeiter starken

Employer
Branding
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DEL FIN

Féhigkeiten der Mitarbeiter starken

1. Wir bieten Bewerbern attraktive
Weiterbildungsmaoglichkeiten und
Karrierepfade

% 2. Wir wollen nicht jeden haben! Hat der
Bewerber die richtige Einstellung, um
selbst mal ,,Markenbotschafter® zu
Seln? EMRICH
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DELFIN Interaktionsprozesse verbessern
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DELFIN Interaktionsprozesse verbessern

,,Chi non muore,
si rivede!*
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DELFIN Interaktionsprozesse verbessern

lzé 1. Ich sae

(Rahmenbedingungen fur eine positive
Interne Interaktionskultur)

Ich ernte
(Top-Performance meiner Mitarbeiter)
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern
Semantisches Episodisches
Gedachtnis: Gedéachtnis
uZDF“ (EmOtiona|9)

Hohepunkte,
(= Zahlen, Situationen,
Daten, Fakten) ,Nummern*
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern

Emotionales Highlight:
Steve Balmer
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern

Reisestrefd
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern

1. Ich verankere mich im episodischen
Q?@ Gedachtnis von meinen Mitarbeitern

und von Kunden, indem ich immer
wieder positive Highlights inszeniere
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DELFIN-Analyse - Fitness fur Ihre Fihrungskrafte!

Erwartungen Leitlinien Fahigkeiten  Interaktions Nach-
des Kunden & Werte  der Mitarbeiter - prozesse haltigkeit
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Die 4 neuesten Bucher von Dr. rer. nat. Martin Emrich

www.emrich-consulting.de

Kurt Nagel - Jérg Knoblauch (Hrsg.)

Praktische

Unternehmensfihrung

Sofort einsetzbare Problemlésungen
und Durchfuhrungsprogramme

Methoden - Arbeitsblatter - Leitfaden

Excel-Tabellen - PowerPoint-Prasentationen

Musterformulare - Checklisten - Charts

Coaching

Neue Wege der Mitarbeiterfuhrung

Thomas Menthe
Dr. Martin Emrich
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Martin Emrich

Social Skills Training

Serve omhe come promiisaorio < sewiice od of floce
Per Juritesw ¢ yealire LUl o prige » A s

Martin Emrich

Schauspielerei oder
Authentizitat?

Der Einfluss des Self-Monitoring auf das
Verhalten der Teilnehmer im Assessment
Center

I .
15 LS

Management
& Fithrung 2

N

EXCELLENCE Menschen trainieren
EDITION Unternehmen aktivieren
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DELFIN-Analyse - Auftrieb fur Ihre Fihrungskultur!

EMRICH Consulting - improving people!
Neue Stral3e 8

72070 Tubingen

Telefon +49 (0) 7071/ 25 203 -0
www.emrich-consulting.de

Ihr Ansprechpartner:
Dr. Martin Emrich

Mobil +49 (0) 177 / 7869 115
emrich@emrich-consulting.de

EMRICH
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