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Die 6 Erfolgsfaktoren der Führung: 

DELFIN!
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Diese Kunden haben wir bereits bei der Führungskräfteentwicklung 

unterstützt

http://www.t-mobile.net/CDA/home,48,0,,de.html?w=1356&h=1000
http://www.lpds.sztaki.hu/dapsys/images/hp_logo.jpg
http://www.hans-michels-hofladen.de/webseite/assets/images/A-Logo-auf-weiss-fuers-I.jpg
http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/images/aci2/misc/e_fellows_logo.jpg
http://members.aol.com/rlink/gmac/vr-bank/vr-logo.gif
http://www.telecomitalia.fr/upload/Visuels/Logos/logo_telecom_italiaB.jpg
http://www.walter-partner.com/images/logo_puma.gif
http://www.aedi.es/images/Logo-TUV.jpg
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/2/20/Adidas_Logo.svg/562px-Adidas_Logo.svg.png&imgrefurl=http://en.wikipedia.org/wiki/File:Adidas_Logo.svg&usg=__p7zE2Ni-Hd1eMU_i8yi4KUFs9O0=&h=374&w=562&sz=16&hl=de&start=1&tbnid=jac33LmOU5pRbM:&tbnh=89&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3Dadidas%2BLogo%26gbv%3D2%26hl%3Dde%26sa%3DG
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/it/3/3f/Sapienza_logo.png
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Dr. Martin 

Emrich
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Was ich als Führungskraft nicht machen 

sollte: 

8 Regeln für totalen Stillstand im 

Unternehmen
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DELFIN-Analyse

Dirigent Erwartungen 

des Kunden

Leitlinien 

& Werte

Fähigkeiten 

der Mitarbeiter

Interaktions

- prozesse

Nach-

haltigkeit
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DELFIN           Dirigent/Führungskraft  
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DELFIN           Dirigent/Führungskraft  
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DELFIN           Dirigent/Führungskraft  

Viele 

Top-Führungskräfte 

sind gestresst!
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DELFIN           Dirigent/Führungskraft  

Und zwar richtig 

gestresst!
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DELFIN           Dirigent/Führungskraft  
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1. Alle Führungskräfte haben das 

„Situative Führen“ verinnerlicht

2. Die Führungskräfte nehmen sich Zeit für 

B-Aktivitäten, z.B. Mitarbeiterentwicklung

DELFIN           Dirigent/Führungskraft  
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DELFIN           Erwartungen der Kunden  

Kundenorientierung 

ist Chefsache!
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DELFIN           Erwartungen der Kunden  

Wer hat sich schon alles 

Ihren Namen oder Ihr 

Firmenlogo auf den Körper 

tätowieren lassen?



DELFIN-Analyse, Copyright EMRICH Consulting, 2011 Schaubild 25

EMRICH
Consulting . Training . Coaching

EMRICH Consulting
www.emrich-consulting.de

DELFIN           Erwartungen der Kunden  

Reklame Werbung
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1. Ich gehe in den Gehirnwindungen 

meiner Kunden spazieren

2. Ich mache Werbung, keine Reklame

DELFIN           Erwartungen der Kunden  
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DELFIN           Leitlinien und Werte definieren und leben  
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DELFIN           Leitlinien und Werte definieren und leben  
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DELFIN           Leitlinien und Werte definieren und leben  
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1. Wir bekennen uns zu einer Corporate 

Social Responsibility und klaren Werten 

2. Diese Werte werden auch tatsächlich 

von allen Mitarbeitern verstanden und 

gelebt. Besonders von den 

Führungskräften!

DELFIN           Leitlinien und Werte definieren und leben  
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DELFIN           Fähigkeiten der Mitarbeiter stärken 



DELFIN-Analyse, Copyright EMRICH Consulting, 2011 Schaubild 33

EMRICH
Consulting . Training . Coaching

EMRICH Consulting
www.emrich-consulting.de

DELFIN           Fähigkeiten der Mitarbeiter stärken 
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DELFIN           Fähigkeiten der Mitarbeiter stärken 

Employer 

Branding
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1. Wir bieten Bewerbern attraktive 

Weiterbildungsmöglichkeiten und 

Karrierepfade

2. Wir wollen nicht jeden haben! Hat der 

Bewerber die richtige Einstellung, um 

selbst mal „Markenbotschafter“ zu 

sein?

DELFIN           Fähigkeiten der Mitarbeiter stärken 
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DELFIN           Interaktionsprozesse verbessern  
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DELFIN           Interaktionsprozesse verbessern  
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DELFIN           Interaktionsprozesse verbessern  

„Chi non muore, 

si rivede!“
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1. Ich säe 

(Rahmenbedingungen für eine positive 

interne Interaktionskultur)

2. Ich ernte

(Top-Performance meiner Mitarbeiter)

DELFIN           Interaktionsprozesse verbessern  
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern 
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern 
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern 
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Semantisches 

Gedächtnis:

„ZDF“

(= Zahlen, 

Daten, Fakten)

Episodisches 

Gedächtnis

(Emotionale) 

Höhepunkte, 

Situationen, 

„Nummern“

DELFIN Nachhaltigkeit sichern 



DELFIN-Analyse, Copyright EMRICH Consulting, 2011 Schaubild 46

EMRICH
Consulting . Training . Coaching

EMRICH Consulting
www.emrich-consulting.de



DELFIN-Analyse, Copyright EMRICH Consulting, 2011 Schaubild 47

EMRICH
Consulting . Training . Coaching

EMRICH Consulting
www.emrich-consulting.de

DELFIN Nachhaltigkeit sichern 

Emotionales Highlight:

Steve Balmer
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern 
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DELFIN Nachhaltigkeit sichern 

1. Ich verankere mich im episodischen

Gedächtnis von meinen Mitarbeitern 

und von Kunden, indem ich immer 

wieder positive Highlights inszeniere
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DELFIN-Analyse - Fitness für Ihre Führungskräfte!

Dirigent Erwartungen 

des Kunden

Leitlinien 

& Werte

Fähigkeiten 

der Mitarbeiter

Interaktions

- prozesse

Nach-

haltigkeit
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Die 4 neuesten Bücher von Dr. rer. nat. Martin Emrich
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Die neusten Bücher von Dr. rer. nat. Martin Emrich
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EMRICH Consulting - improving people!

Neue Straße 8

72070 Tübingen

Telefon +49 (0) 7071/ 25 203 - 0

www.emrich-consulting.de

Ihr Ansprechpartner:

Dr. Martin Emrich

Mobil +49 (0) 177 / 7869 115

emrich@emrich-consulting.de

DELFIN-Analyse - Auftrieb für Ihre Führungskultur!


