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Vor allem. suchenin

h geei

Personal. Bei

grofie
Ien. Also, man soll méglichst wie alle anderen sein - und auch ein bisschen anders.

Durch das Nadelohr

Jeder vierte Stellensuchende Lisst sich durch die Ankiindigung eines Assessment-Centers abschrecken. Doch bei den Unternehmen
sind diese Auswahlverfahren nach wie vor beliebt. Auch intern werden magliche Fiihrungskrifte auf ihre Kompetenz getestet

VON MIRIAM HOFFMEYER

hge

ter, einer Expertengruppe, die Qualitits-
richtlinien fiir AC aufstellt. Fast alle gro-
Ben hnlichen Metho-

freut, alsihr Konzernsie zu einerin-

ternen Weiterbildung einlud. Doch
die Veranstaltung entpuppte sich als As-
sessment-Center, bel einem Rollenspiel
sah sie sich unvermutet ihrem echten Chef
gegeniiber. Sie filhlte sich iiberfallen. Erst
pegen Ende der Veranstaltung erfuhr sie
den Zweck der Ubungen: Man habe ihre
Fithrungsfahigkeiten priien wollen. ,Ver-
mnutlich ging es auch darum, Be]axtungs
grenzen einzelner Mitarbeiter auszulo-
ten®, meint die Fran, dienunvon der Aache-
ner Therapeutinund Karrieraberaterin Mo-
nika Koch betreut wird. Diese halt es fir
neinUnding, dass man meiner Klientin er-
Idirt, gerade weil sie so gut sel, misse man
ihre Schwichen herausfinden®.

Derartige Verfahren sind nicht die Re-
gel, sie schaden aber dem Ruf von Assess-
ment-Centern, AC genannt, Jeder vierte
Stellensuchende lisst sich wegen emns

den auch eigene Pihrungskrifte. Von den
Ergebnissen hiingt ab, wer beférdert wird.
BeimDaimler-Konzern etwamiissen Sach-

nehmen mac.bcu es noch so wie in den

Wie man die typi: b

-Centern, den sogenannten AC, geht es in erster Linie darum, ins Raster zu passen — und dennoch pasitin mfzufab

Fano: PR

gn inden, weil die Bewerber davon erzah-
n. Emrich ﬁn-det das etwas ubertnch:n
Dm F

logen daran, da ist eine eigene Industrie
entstanden.
Die Klientin von Monika Koch bereitet

P SRV
besten lost, wird in

AC, 1mma:buserw:huﬁu:~

abgehandelt. Coaches wie der Stuttgarter
PsychchgeMnmnEmmhhmenVothcw

bearbeiter, die eine Fii an-
steeben, ein AC schaffen. Wer zweunal
durchfallt, kann nicht mehr

dafiiran. In Klein
bmul’rc:hahmnemsalhnpﬁsenwm—
nen oder in le Rollen wie die

Zu den gingigsten Aufgaben gehdren
Selbstprisentation, Rollenspiel, Gruppen-
diskussion oder die sogenannte Postkorb-
iibung, bei der Dokumente unter Zeit-
druck sortiert undbearbeitet werden mils-
sen. Genaugenommen sagt der Begriff nur
aus, dass mebrere Beurteilungsmethoden
zusammengefiihrt werden. ,Gerade des-
wegen sind AC anderen Auswahlverfahren

des Chefs, der einem

sich unterdessen gesielt aufl die nichste
Veranstaltung ihres Konzerns vor. Dies-
mal, hofft sie, wird sie es schaffen.

te Bewerber — kommt ihm selbst komisch
vor: ,Auf beiden Seiten verdienen Psycho-
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Deutlich mehr Gehalt
fiir Auszubildende

Die Hihe der tariflichen Ausbildungsver-
giitungen ist 2012 deutlich gestiegen. Das
hat das Bundesinstitut fir Berufshildung
ermittelt. So bekamen Lehriinge pro Mo-
nat im Schnitt 730 Euro - ein Anstieg von
4,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Die
Vergitungen sind im Westen hoher alsim
Osten. Uberdurchschnittlich gut verdien-
ten Mechatroniker-Azubis mit 909 Euroin
den alten Bundeskindern und 885 Euro in
den neuen. Das Lehrgehalt bei Maurern
liegt bei 968 Euro im Westen, im Osten bei
772 Buro. Schlusslichtim Ranking sind Fri-
seure mit 454 Euro und 269 Euro. Am En-
de der Skala licgen auch Floristen, Bicker,
Maler und Lackierer, DPA

Zunehmend mehr
atypisch Beschéftigte

Der Prozentsatz der atypisch Beschiftig-
ten wie Leitharbeiter, Teilzeitheschaftigten
oder Minijobber hat sich in den vergange-
nen 20 Jahren fast verdoppelt - von etwa
20aufknapp38 Prozent. Das ist das Ergeb-
nis einer Studie der Hans-Bickler-Stif-
tung. Damit steht inzwischen mehr als je-
der dritte Arbeitnehmer in einem soichen
Beschiftigungeverhilinis. Mehr ala die
Hiilfte von ihnen erhalte nur einen Nicdrig-
lohn. DPA

sagen
muss, dnasdmscrmcmgutmcht.}ladue-

me werden nnalysm-t n2um Gliick kann
man fiir AC sehr gut iiben. Bicherlesen al-
lein bringt nicht viel, das nsthebeun'l‘an—
zen oder Kochen®, meint
Fﬂhzt:umeluhenmchxdaau,dmﬂe—

iiberlegen®, erklict der Kdlner W

werberil gelerr

psychaloge Christof Obermann.

Wie man die typischen
Aufgaben list, wird in zahlreichen

Auswablverfahrens von einer
abschrecken. Das gebt aus einer aktuellen
Studie mit 19 500 Befragten vom Jobbor-
sen-Partal Crosswater Systems und Profi-
lo, einer Bewertungsagentur fiir Jobbér-
sen, hervar. Je weiter die Kandidaten auf

stpmnghch wurde diese Vorgehens-
weise zur Auswahl von Offizieren erfun-
den. Das erste AC inder Wirtschaftfand En-
de der Funfzigerjahre bei der US-Telefon-

dem Karriereweg fortschreften, desto stir-
ker werden ihre Vnrbehalle Emmmrxldar
Geschiftsfihrer, i und

gesellschaft AT&T siatt. Zu den 15 Aufga-
ben gehdrten Tests, aulerdem mussten

bctrachm ein u‘

h clnen Vortrag halten und ¢i-

Center als Hindernis f{ir eine Bewerbung.
Trotzdem setzen heute 27 von 30 Dax-
Unternchmen in der Per; hl und

nm-ﬂnf atz ibt o5 eine
Renaissance der Kernidee, mehr verschie-
dene Aufgaben und Methoden werden

iniert, hat Professor Obermann be-

-entwicklung aufVerfahren zur Verhaltens-
beabachtung. Das ergab diejlingste Befm-
sung des Arbeitskreises A Cen-

obachtet. Tratzdem enthalte das deutsche
Durch&chmtts Verfahren lediglich sechs
ile: ,Viele Unter-

tesP bspulen und

djgwend.m"Nad)Emrmmgabenbcm-
hen 80 Prozent der Teilnehmer anschlie-
flend ihr Auswahlverfahren. Allerdings,
gibt er zu, kimen oft dicjenigen zu ihm,
ndie ohnehin sehr gut sind und auf Num-
mer sicher gehen wollen. Die meisten
Kundmsemnmdxqu]ahrealtundplnn
ten einen

Emrich kennt beide Suten, die der Be-
werber und die dm‘ Pmsana]er Sen Mitte
der.
sierterauch Assessment-Center fir Unter-

nehmen. Deren Anspriiche hiitten sichver- |
sndert, meint Emrich: ,Das AC von der {§

Stange |stm::htmdugeﬁmgt,heuw wollen
die Unternchmen cidert thre

pewitinscht, dass Fallstudien die aktuelle
Wutsclmﬁsi:\ge und Situation des Unter-
nehmens spiegeln — auch aus Marketing-

,Self-Assessment wird wichtiger*

Der Psychologe Martin Kersting iiber kiinftige Auswahlverfabren

Kiinftig werden Unternehmen aus demo-
grafischen Griinden imuer weniger Bewer-
ber finden. Die Folge: Auchdie

wird dar sidung? Im Assess-
ment-Center werden viele Daten erhoben,
aber hiverfahren geht

fahren miissen sich indern. Wie, erkdart
Psychologie-Professor Martin Kersting.

SZ: Assessment-Center sind bei Bewer-
bern miBig beliebt. Werden Unterneh-
men aul diese Hiirde verzichten, damit

sie iiberhaupt noch Personal finden?
Martin Kersting: Hoffentlich nicht! Wichti-
ge soziale Fihigkeiten lassen sich mit typi-
schen AC-Ubungen wie Rollenspielen ader
Gmppendlskussmen testen. Wenn das

fahren auf ein }
unverbindliches Sofageplauder reduziert
wilrde, ware das unbefriedigend.

Wie kinnte man Assessment-Center
denn attraktiver gestalten?
Unternehmen lepen Wert auf tolle Events
‘und schijne farbige Mappen, dabei sind an-
dere Dinge weilt wichtiger. In unseren Stu-
dien kritisieren Bewerber am hi

es am Ende darum, ob der Bewerber ge-
nommenwird oder ebennicht. [nder Reali-
titsieht der szcsshauﬁg 50 aus: Die Be-

tungund Das Self-Assess-
‘ment wird wm'hhgcr werden, Dabei testen
sich Bewerber cigenverantwortlich, chne
unter Aufsicht zu sichen.

!st Selﬁ-Ammentdmverlu\ﬂmm

obachter unddis-
kutieren, bis alle erschipit sind. Schlieff-
lich fallt die Wahl, und alle stimmen zu.
Das ist sozialpsychologisch interessant,
aber sachlich nicht nachvollziehbar.

‘Wie sieht ein Verfahren demniichst aus?
In Zeiten des Personalmangels wird es we-
niger darum gehen, fiir eine bestimmte
Stelle den perfekt passenden Bewerber zu
finden. Vielmehr miissen Sie Interessen-
ten so gut kennenlernen, dass Sie sie an die
richtige Stelle setzen kinnen. Dafiir mus-
sen. iger werden.

Man braucht ein Potpourri aus Methoden:

Lebenslauf-Auswertung, persénliches Ge-
spriich, Ubungen zur Verhaltensbeobach-

dass der Bezug der AC-Aufgaben zum spi-
teren Berufsalitag unklar bleibt, oder dase
Leistungen nicht gut genug gemessen wer-
den. Dieser Eindruck entsieht etwa, wenn
Beobachter unaufmerksam erscheinen

oder 3

‘Wie objektiv werden Leisumgen in
Assessment-Centern bewertet?

Die Bewertung der einzelnen Aufgaben ist
weniger das Problem. Die Frage ist, wie

PR Tapr: A

Firmen missen lernen,
" dass Menschen sich

| unterschiedlich verhalten
und tratzdem gleiche
Anforderungen erfilien
kbnnen, sagt Martin
ersting. r ist Professar
fiir Psychologische Dia-
gnostik an der Universi-
1at Giefen. FoTo. o0

werden sehr viel ehrlicher
uber sich sprechen, wenn Bewerberman-
gel herrscht und Unternehmen ihre Anfor-
derungsprofile nicht mehr kiinstlich eng
fassen. Bisher konnten Firmen alle Kandi-
daten aussortieren, die nicht ins vargege-
bene Schcmapassben. Kiinftig wird es ni-
tig sein, Anforderungen auf ihren Wesens-
kern zu reduzieren. Dann kommt es nicht
mehr darauf an, ob Bewerber einen MBA
haben oder eine bestimmte Programmier-
sprache beherrschen, sondern darauf, ob
sic intelligent und lernfihig sind.

Wie werden sich dic Unternehmen da-
durch verdndern?

Sie werden kulturell vielféltiger werden.
Bisher gilt das Schmidt-sucht-Schmidt-
chen-Prinzip: Eine Organisation zicht Per-
sonen an, die denjenigen Zhneln, die da
sind. Man sicht das gut bei Beratungsunter -
nehmen. Alle tragen die gleiche Art Klei-
dung, haben Smartphones, benutzen den-
selben Beratersprech. Doch Firmen miis-

sen lernen, dass Menschen unterschiedli-

che Verhaltensweisen haben und frotzdem
gleiche Anforderungen erfiillen kinnen.
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BERUFSZIEL

| it fUz Vouinterungen?

Eind Verlagsbellage n det siiddeutschen Zeitung
e
jonals
r mediale Mentor fiir Young Profe.s& b
D?nt + App + E-Paper + Social- ‘Media-Prasens
Pri
| ine:
Erschemungsﬁerml
0113 Samstag. 16.03.2013
62 43 Samstag, 2:L09.2013
Kontakt KG
Verlag GmbH & Co-
0
Fon: o224/4722300 1 Fax: 02217472237
WWW. 1



