»Allzu oft
mangelt es bei
den Fiihrungs-
kraften einfach
am Menschli-
chen”

Marco Nink, Strategic
Consultant bei Gallup,
Hamburg

MITARBEITER-FUHRUNG

Arbeitsfrust statt Lust

Ein Viertel der deutschen Beschaftigten hat keine Bindung zu seinem Job — Es fehlt die Motivation

eder vierte Beschaftigte hat innerlich ge-

kiindigt, das ist das alarmierende Ergeb-
nis des Engagement Index, den das Bera-
tungs- und Forschungsunternehmen Gallup
herausgegeben hat. Und: 63 Prozent der Be-
schaftigten machen Dienst nach Vorschrift
und spulen im Job lediglich das Pflichtpro-
gramm ab. ,Nur 14 Prozent verfiigen tiber
eine hohe emotionale Bindung an ihren Ar-
beitgeber und sind deshalb auch bereit, sich
freiwillig fiir dessen Ziele einzusetzen®, er-
klirt Marco Nink, Strategic Consultant bei
Gallup, im Gesprach mit Telecom Handel.
Und er betont, dass fiir die Studie keines-
wegs nur leitende Mitarbeiter in groffen Un-
ternehmen befragt wurden: ,Die Ergebnis-
se zeigen einen reprasentativen Querschnitt,
vom Mitarbeiter im kleinen Unternehmen,
auch im Handel, bis hin zur Fithrungskraft
im Konzern.“

Schuld sind die Fiihrungskrafte

Wie kommtes; dasssoviele Mitarbeiter von
der Arbeitslust in den Arbeitsfrust verfal-
len? An der Konjunktur liege es nicht, sagt
Nink — die emotionale Bindung der Mit-
arbeiter verharre seit Jahren auf niedrigem
Niveau, in Zeiten des Aufschwungs eben-
so wie in der Krise. ,Die direkten Vorge-
setzten sind haufig der Grund fiir eine ge-
ringe Bindung der Mitarbeiter”, so Nink.
Mit katastrophalen Folgen: Denn wer sich
nicht mit seinem Unternehmen verbunden
fithlt, zeigt weniger Eigeninitiative, Verant-
wortungsbewusstsein und Leistungsbereit-
schaft — und er ist auch haufiger krank. Im
Schnitt 3,5 Tage linger als der Kollege, der

Mitarbeitern”

Stuttgart

eine hohe emotionale Bindung hat. Unterm
Strich kosten alleine diese Fehltage die deut-
sche Wirtschaft 10,5 Milliarden Euro pro
Jahr, rechnet Nink vor.

Auch Martin Emrich nimmt die Fiih-
rungskrifte in die Pflicht, wenn es darum
geht, die Mitarbeiter zu motivieren: ,Zum
Grofiteil ist es die Aufgabe ciner Fiihrungs-
kraft, Rahmenbedingungen zu schaffen, die
dafir sorgen, dass die Mitarbeiter mit Be-
geisterung Hochstleistung erbringen.“ Und
mit diesen Rahmenbedingungen meint er
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.Viele Personalverant-
wortliche reagieren
zu spat auf unmoti-
viertes Verhalten von

Martin Emrich, Emrich Consulting in

nicht nur das Gehalt; denn fiir ihn gehére.
den hiufigsten Fehlern eines Personalver-
antwortlichen zu glauben, allein durch Geld
konne man Mitarbeiter motivieren, fast al-
les fiir das Unternehmen zu tun. Wichtig sei
vielmehr zu erkennen, ob ein Mitarbeiter
zufrieden ist — oder nicht.

Signale richtig deuten

Denn eigentlich sind die Anzeichen fiir eine
innerliche Abkehr der Mitarbeiter von der
Firma relativ leicht zu sehen: hohe Fehlzei-
ten, hohe Fluktuation und niedrige Produk-
tivitdt — um nach Emrich die harten Kenn-
zahlen zu nennen. Und dann
gebe es noch eine Anzahl wei-
cher Faktoren, die allerdings
schwerer zu erkennen seien.
Dazu gehérten beispielsweise
ein fehlendes Funkeln in den
Augen der Mitarbeiter, eine
matte Stimme oder eine unmo-
tivierte, schlaffe Ké&rperspra-
che, so Emrich. Und gerade
beim Erkennen dieser Kenn-
zeichen scheitern viele Perso-
nalverantwortliche, oft fehlt die Empathie
und Aufmerksamkeit gegeniiber ihren Mit-
arbeitern,

»Fuhrungskrifte lernen meist nicht, wie
sic die emotionalen und kérperlichen Si-
gnale zu deuten haben®, erklirt dazu der
Liibecker Berater Eric Andersen, Dabei, so
Andersen weiter, sei ein Ausweg aus die-
sem Dilemma eigentlich ganz einfach: Fiih-
rungskrifte miissten mehr mit ihren Ange-
stellten reden. RegelmiBiges Feedback und
positive Erfahrungen am Arbeitsplatz ~ et-

kiindigt hat, erkennt m

an folgenden Signalen:

= Haufige Krankheits- Fehltage, die
deutlich iiber dem Durchschnitt im Unter-
nehmen liegen.

= Geringe Eigeninitiative — unmoti

beiter bringen selten oder iiberha uptnkneue :

Ideen und Vorschlage ein, sie neigen
zum Dienst nach Vorschrift.
= Lustlose und/oder frustrierte, schiaffe Korper-
sprache wie beispielsweise héngende Schul-

tern, langsamer Gang.

wa Lob und Anerkennung - sind auch laut

Gallup-Berater Nink die Basis fiir ein an-

genehmes und konstruktives Betriebsklima.
»Das Lob muss aber ernst gemeint sein®,
warnt er — keinesfalls sollten Fithrungskrif-
te nach dem Besuch eines Motivationstrai-
nings fiir einige Tage ,die Schulterklopfma-
schine® anschalten, um dann nach kurzer
Zeit wieder in den alten Trott zu fallen. In-
teresse am Mitarbeiter als Person, informel-
le Gespriche, bei denen der Personalver-
antwortliche seinem Teammitglied die volle
Aufmerksamkeit schenkt, ein kurzer An-

ein Wochenende fillt, All dies ist laut Nink

notwendig, um Mitarbeiter zu n
zeigt es thnen doch die W er

Vorgesetzten und spornt sie
tung an. ,Doch allzu oft mar
am Menschlichen®, restimiert Nink.
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