VBH news - aktuelle Informationen fiir Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten

»Zeit- und Selbstmanagement® - Ein Seminar fiir den VBH-AuRendienst

I'm starting with the man in the
mirror

Die Jahreszeit der guten Vorsatze
bricht an: Weihnachten und Sil-
vester. Man nimmt sich wertvolle
und tugendreiche Aktionen und
Verhaltensweisen vor, doch nicht
selten Uberkommt er uns, der innere
Schweinehund. Angefangen mit:
.Naja, einmal kann man das Joggen
auch verschieben® Giber ,ein zweites
Mal ausfallen lassen ist auch noch
okay” bis hin zu ,ich lasse es doch
sein, schlieRlich habe ich schon bis
Februar durchgehalten®. Diese
Vorsatze scheitern nicht daran, dass
die Dinge nicht richtig angegangen
werden - also beispielsweise kein
gutes Trainings-Equipment zum
Laufen angeschafft wird - sondern
sie scheitern bereits bei der Auswahl
der guten Vorsatze. Wichtig ist, sich
die richtigen Dinge vorzunehmen,
welche dann auch umsetzbar sind
und eine Aussicht auf Erfolg haben.
Was nutzen die besten Jogging-
schuhe beim Projekt Gewichts-
reduktion, wenn man eigentlich viel
lieber und besser Schwimmen
wurde?

Die neue Trainingsreihe ,Zeit- und
Selbstmanagement” ist ein Seminar
der guten Vorsatze und zwar der
richtigen guten Vorsatze. Es bildet
die Basis flr ein modulares Konzept
zum Themenbereich ,Service und
Personlichkeit’, das 2009 starten
wird. Im ersten Schritt gilt es, an sich
selbst zu arbeiten — ,I'm starting with
the man in the mirror.”

Der Startschuss flr das neue
Vertriebstrainings-Konzept fiel im
August 2008 in Berlin mit dem Ziel
der Teilnehmer, das eigene Zeit-
management zu Uberdenken. Ein-
mal aus dem ,Hamsterrad" aus-
brechen und. sich von auflen be-
trachten, Zeitfresser erkennen und
ausschalten, Methoden der Opti-
mierung hinsichtlich Zeiteinteilung
kennen lernen, um sich schluss-
endlich besser auf den Kunden und
dessen Bedlrfnisse konzentrieren
zu kénnen und den Unternehmens-
erfolg zu steigern.

Im Seminar werden Zielverein-
barungen und konkrete Schritte fiir
die Praxis festgelegt, um den
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Arbeitsalltag effektiver zu gestalten
und noch erfolgreicher zu werden.
Der Schwerpunkt liegt dabei auf
einer gezielten Terminvorbereitung
und in Rollenspielen wird das
Kommunikationsverhalten gelbt.

Training fur einen noch besseren
AuRendienst

In einem ersten Schritt besuchten
die Regional- und Gebietsver-
kaufsleiter das Training und lernten
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unterschiedliche Zeitmanagement-
Methoden kennen. Dabei wurde ein
kleiner ,Coaching-Rucksack® ge-
schnurt, um das eigene Team zu
Hochstleistungen anzuspornen. Mit
diesem Fuhrungskrafte-Training
konnte ein gute Basis geschaffen
werden, um den AuBendienst auf
das Training vorzubereiten und die
Inhalte nachhaltig im Arbeitsalltag
durch gezielte Fuhrung sichern zu
koénnen.
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Als Seminarleiter gewann VBH den
Erfolgstrainer Dr. Martin Emrich aus
Tlbingen. Mit seiner dynamischen,
sympathischen und erfolgsorientier-
ten Art begeistert er schnell seine
Teilnehmer und vermittelt komplexe
Inhalte mit viel frischem Wind — und
das istin funf Sprachen moglich.

Die Teilnehmer dirfen in dem
zweitagigen AufRendienst-Training
mit Werkzeugen wie ALPEN-
Methode, Eisenhower-Prinzip,
CCC-Regel und OPAL-Technik jon-
glieren. Das Herzstick, der zweite
Tag, steht ganz im Zeichen der VBH
Kunden: Termine werden professio-
nell mit Profilblattanalysen vorberei-
tet und Gesprache werden simuliert,
sowie kundenorientiert optimiert.
Hier koénnen die Teilnehmer vor
allem viel von ihren Kollegen lernen
und sich selbst einmal ,im Spiegel”
betrachten. Die ersten drei Trainings
wurden bereits erfolgreich ab-
solviert und das erste Fazit von
Trainer Martin Emrich fiel positiv
aus: ,Selten hat ein Unternehmen
derart professionelle AuRendienst-
Werkzeuge wie VBH. Das Lei-
stungsniveau des Aufendienstes ist
sehrhoch.”

Internationaler Service und- offe-
ne Unternehmenskultur

Um einen moglichst spannenden
Austausch in den Gruppen zu
generieren und Inhalte in samtliche
VBH-Lander transportieren zu
kénnen, nehmen auch Kollegen aus
den Niederlassungen im euro-
paischen Ausland am Training teil.
Der gemeinsame Austausch beim
Abendessen und unterschiedliche
Perspektiven auf Sachverhalte
fordern den Wissenszuwachs und
die internationale VBH-Kultur in
besonderem MaRe. Nach zwei
intensiven und spannenden Tagen
geht es dann wieder gestarkt zuriick
in den Arbeitsalltag, wo nun die
Hauptaufgabe wartet: Die richtigen
guten Vorsatze und das Gelernte
effektiv flr die Kunden und die VBH
umzusetzen.

Autorin--Dr. Susanne Dietz sorgt
bei VBH fiir Aus- und Weiterbildung.



